附件1.

昆山市房地产开发企业行业诚信自律公约
一、积极参加美丽昆山现代城镇建设，按照城市发展规划，努力调查研究本市房地产市场发展步骤和趋势，以提供适合社会需要的各类合格产品和优质服务为己任，以树品牌立信誉参与行业建设为动力，以维护企业、行业健康、稳定、可持续发展为目标。
二、严格规范开发建设行为。自觉遵守国家法律、法规、规章，按照土地出让合同约定的期限和规划设计要求进行项目开发建设，并按《商品房买卖合同》约定交付。
三、保证房屋质量。贯彻执行国家房屋建设规范和标准，禁止使用淘汰、落后、劣质的各类建筑材料和产品，坚决抵制偷工减料行为、积极应用新材料、新技术、新工艺和节能、节水、减排措施，努力开发建设绿色、低碳、节能、环保的产品。高度重视工程质量及施工安全，严格按照经建设主管部门批准的施工图设计文件和相关标准要求进行施工建设。
四、文明经营，尊重消费者的知情权、选择权、公平交易权。在项目宣传推介中，严格遵守《广告法》，不做虚假或含虚假、夸张不实内容的商品宣传广告。
五、规范商品房销（预）售行为，维护市场价格秩序，不捂盘惜售，不违规预售，各项目要在商品房销售场所醒目位置放置标价牌、价目表，不用阴阳合同，不弄虚作假，严格履行合同约定，维护消费者的合法权益。
六、不得返本销售或变相返本销售商品房、采取售后包租或者变相售后包租方式销售商品房、自行分割拆零销售商品房。
七、恪守商业道德，抵制合同欺诈，自觉维护正常的市场竞争秩序，不捏造并通过媒体等途径散布房源虚假信息、热销抢购信息、哄抬房价。
八、做好售后服务。房屋交付使用后出现的质量问题在保质期内应及时维修。认真接待、及时依法处理相关投诉及合同纠纷，不推诿责任，不回避矛盾，维护消费者的合法权益。
九、不参与任何形式的非法集资活动。按照合同约定及时支付工程款、农民工工资，不恶意拖欠工程款，不拖欠农民工工资。
十、合法经营，依法纳税。
十一、积极参加社会公益活动，履行社会责任和义务。
十二、积极参与本行业协会组织的活动，自觉履行会员义务。开展员工业务培训及职业道德教育，恪守行业诚信自律公约，提高开发经营专业能力和水平。
签约企业（盖章）：
负 责 人（签字）：
日    期：      年    月    日
附件2.

房地产开发企业信用等级考评细则
（房协考评部分）

	序号
	考核内容
	考核细则
	分值

	一
	签订行业诚信自律公约
	未签订不得分。单项未履行扣0.5分。
	2

	二
	参加本会开展各项活动
	缺席日常活动、相关会议的每次扣0.5分。
	1.5

	三
	履行章程规定的会员义务
	未履行1至5项的，每项扣0.5分。欠交会费扣2分。
	3

	四
	服务业主
	发生业主向本会反映房企的有效投诉不得分。
	1.5


考评加分项

	序号
	加分内容
	加分细则

	一
	参加本会组织开展的社会公益活动
	每次加1分

	二
	取得行业协会表彰或荣誉
	当年每获一项昆山房协的加0.5分、苏州房协的加1分、省房协的加2分、全国级加3分。
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